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Von links: Dr. Uwe Brandl, 1. Biirgermeister der Stadt Abensberg und Prasident des Bayerischen Gemeindetags;
Petra Meindl, Leiterin der Touristinfo Stamsried, Katja Hessel, Bayerische Wirtschaftsstaatssekretarin, Herbert
Bauer,1. Biirgermeister des Marktes Stamsried, Siegfried Gallus, Prasident des Bayerischen Hotel- und Gaststat-

tenverbandes

Touristinformation erhalt
wServiceQualitat®

Zertifikat

TOURISMUS Bayerns Wirt-
schaftsstaatssekretdrin Hes-
sel und BHG- Prasident Gal-
lus zeichneten Stamsried
aus.

STAMSRIED. Bayerns Wirtschaftsstaats-
sekretdrin Katja Hessel und BHG-Pr-
sident Siegfried Gallus iiberreichten
am 22. Februar der Tourist-Info Stams-
ried, vertreten durch Biirgermeister
Bauer und Petra Meindl, das Zertifikat
fiir die erfolgreiche Implementierung
des Qualitdtsmanagementsystems Ser-
viceQualitdt Deutschland in Bayern.
Nach seinem Startschuss anldsslich
des Tages des Bayerischen Gastgewer-
bes 2008 entwickelte sich ServiceQua-
litdt Deutschland in Bayern zur wah-
ren Erfolgsgeschichte. Im Rahmen der
Urkundeniibergabe in  Miinchen
konnte mittlerweile der eintausendste
Qualitdts-Coach ausgezeichnet wer-
den. Insgesamt haben iiber 170 Betrie-

be und Einrichtungen das Qualitats-
managementsystem in Stufe I erfolg-
reich implementiert.

,Es freut mich ganz besonders, dass
die Touristinformation in Stamsried
mit Lam die erste zertifizierte Tourist-
info im Naturpark Oberer Bayerischer
Wald ist’, so Biirgermeister Bauer.
Hiermit konnte der Grundstein fir ei-
nen stetigen Qualitdtsprozess gelegt
werden. ,,Wir wollen die Gaste mit ei-
ner hohen Servicequalitit begeistern,
denn nur so kommen sie auch in den
nichsten Jahren wieder zu uns®, er-
ginzt die Leiterin der Touristinfo Petra
Meindl.

ServiceQualitit Deutschland in
Bayern ist eine Initiative fiir die ge-
samte Dienstleistungsbranche. Hier
kann jeder Dienstleister, ob touristisch
gepragt oder nicht, mitmachen, wenn
er seinen Kunden- oder Gisteservice
verbessern will. Gewinner dieser Qua-
lititsoffensive sind zum einen die
Kunden und Giste, die spiiren, dass sie
in ihren Wiinschen und Erwartungen

ernst genommen und positiv tiber-
rascht werden. Zum anderen aber
auch die Mitarbeiter und die Unter-
nehmen selbst, die durch die stetige
Qualitatsverbesserung eine starke Bin-
dung der Kunden an die Betriebe errei-
chen. Nicht zuletzt aber auch Bayern,
das seine Attraktivitit durch viele
brancheniibergreifende, qualitdtsbe-
wusste Dienstleistungsbetriebe erhoht
und seine Gaste und Kunden immer
wieder aufs Neue begeistert.
Biirgermeister Bauer und Petra
Meindl sind sich einig: ,Die bisher ge-
leistete Arbeit hat sich gelohnt und
wir wollen auch in anderen Bereichen
weiter daran arbeiten. Unser ange-
strebtes Ziel: Stamsried soll die erste
»ServiceQ-Gemeinde“ des Bayerischen
Waldes werden.“ Folgende Betriebe
aus der Oberpfalz wurden am letzten
Montag ausgezeichnet: Touristinfo
Stamsried, Beauty-Vital-Wellnesshotel
Birkenhof in Grafenwiesen und Wolf-
gang Oberender Personlichkeitstrai-
ning GmbH aus Regensburg. (rjim)




